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LESPRUAMPYNHE

O grupo de trabolho “De-

| senvolvimento Humano Organi-

zacional”, DHO, do Ciesp —

Campinas, é formado por um

giupo de prefissionais que se

reline uma vez por més durante

uma hora e meia para realizar

| a froca de conhecimentos sor

bre as estrorégics de acto para

as dreas de gasiao de pessoas

e comportamento humane fren-

te aos descfios do conlexto s&-
ciopalitice-econdmico.

Temas jé@ abordados no gru-
po: avaliacdo do ambienle
empresarial e da performance
dos profissionais; relacionamen:
fo inferpesseal [comprometimen:

Grupo de trabalho de RH no CIESP

sa — linha de linanciamento: fro-
balho em equipe — limites e pos-
sibilidades; a imperténcia do |-
der na empresa; comportamento
visual — vestudrio na empresa; es-
iabelecimento da posicdo do grur
po DHO; e definicgo des proje-
tos a serem reolizodos.

Além das reunices, sdo reo
lizados outros encontros, debo-
tes, uma lista de discussdo paro
os membios do grupo e, a cada
dois meses, hé a publicagéo do
encarte na revista da enlidade,
cam malérias lécnicas, enlrevis-
tas com profissionais e empre-
sarios, artigos sobre a drea, vi
sando cenfribuir com o peque-
no e médio empresdrio no for
ma & praficas de gerenciomento,
de profissionais & pessoas.

da do Brasil

O DHO foi criado em 2002,
na gesido da enfidade comanda:
da por Francisco de Oliveira Fi-
lho, conta hoje com 24 membros
e lem coma missao ser ouvidor das
empresas associadas e, segundo
informacdes/queixas oblidas por
meio desla ouwvidoria, disculin, es
tudar meios, projetos, agées e re-
comendages que passibilitermn mu
dangas nas atitudes, tanto dos fur
ciondarios quanito dos empresarios,
visando a melhoria da quolidade
do processo produtivo e da relo
¢do do gestor com o funciondrio,
tenclo como objelive maion o cres-
cimenlo do negécio/lucro.

Com um obijetivo ousado, o
grupo pretende aumentar a ren-

gerar satisfagdo do funciondrio
das empresas.

Empresas que parficipam do
gupo: Gestath — Processamento
para Relacionamentos & Informer
coes; lcape Indistia Campineira
de Pegas; Inlemacional Poper do
Brasil; De lima, Emmancel e Ad-
vogados Associados; Barbosa,
Rodrigues e Tella Advogados As-
sociados; Motorola Industrial;
MNutron Alimenios; Palermo Conte
bilidade; lexdus; Rebiere Gelati-
nas; VIMS — Assessoria para Em-
presas; lampas Click para Velcy
los; Téxtil Assef Maluf; Lajes Medi-
de empre-

D'faschoal,

O grupo DHO lambém esta
participando, por meio de Ro-
quel Kussama, coordenadora
do grupo, em dois projetos im
parlantes da prefeitura Munici-
pal de Campinas, o Fundo
Municipal de Educacio Comu-
nitdria (FUMEC) e Conselho Mu-
nicipal de Seguranga Alimeniar
[COMSEA).

Mais informagées so,




f LIS e aguisicoes

Nos dias de hoje esta se tornan-
do muito comum as fusoes, em que
o profissional em cargo de dire¢ao
é lancado para a nova empresa, na
maioria das vezes de cultura total-
mente diferente, Deste executivo
sao cobrados a serenidade, a trans-
paréncia e os resultados da empre-
sa nesta fusdo. Qual ¢ o maior de-
salio da drea de Recursos Humanos?

Pergunta elaborada por: W. Ta-
deu Mantovani, diretor de Opera-
coes e Vendas, Woodward Latin
Ameérica.

Pela minha propria experiéncia
em Processos nos quais participei
durante estes Gltimos trés anos, pos-
so afirmar que, o sucesso do pro-
cesso depende exclusivamente dos
talentos e das culturas organizacio-
nais envolvidas na fusdo. O enten-
dimento de que “pessoas fazem a
estratégia acontecer” deve ser o
norte de todas as agoes desempe-
nhadas pelo profissional de RH. Ten-
do esta base como pano de fundo,
talvez, a maior dificuldade do pro-
fissional de RH nao seja em inserir
novas idéias na nova organizacao,
mas sim, eliminar aquelas antigas e
retrograclas oriundas das antigas or-

ganizagoes. Isto faz com que o pro-
fissional de RH, como o detentor do
instrumental em gestao ¢ cultura
organizacional, seja o profissional
mais qualificacdo para transformar a
fusao em sucesso. Podemos resumir
os maiores desafios comportamen-
tais que o RH enfrentara em quatro
grandes blocos: (1) ser o agente
edificador de relacionamentos, pro-
curando e trabalhando na elimina-
¢ao das causas que bloqueiam o
cooperativismo produlivo entre as

RH Responde

pessoas, (2) ser um pensador aberto
sem limites, sempre questionando
a si proprio “Por que nao?”, (3) ser
o grande diplomata da fusao, com
as competéncias do negociador, do
comunicador e do gerenciador de
relacionamentos, e finalmente (4)
ser um dos construtores ¢ interpre-

tes da visao @ missao desla nova
organizacao.

Respondido por: Eduardo
Pellegrina, gerente sénior de Recur-
sos Humanos da Motorola Brasil

Diante da importancia dos fato-
res: espiritualidade e equilibrio
emocional, como deve ser a postu-
ra e acao da lideranga empresarial
para que 0 comprometimento dos
funciondrios em conjunto com a
exceléncia em resultados ocorra
sem uma agao autorilaria e com res-
peito a hierarquia?

Pergunta enviada por Andréa
Becarine, gerente Administrative-fi-
nanceira, Vecotec Engenharia em
Sistemas de Ar Condicionado

O comprometimento dos profis-
sionais ocorre quando hd confianga
no lider organizacional, e quando as
diferengas e imperfei¢des da pessoa
do profissional sdo respeitadas e com
incentivo a mudanga. A busca pela
inovagao, pelo crescimento e ama-

Empresario + RH

durecimento de pessoas e profissio-
nais gera um clima de respeito ¢
credibilidade ao papel do profissio-
nal. O lider é o gerenciador do ta-
lento e do capital humano e deve
exercer a influéncia sobre o compor-
tamento das pessoas promovendo a
sinergia e manutencao da equipe de
trabalho através da administracao
participativa. O trabalho em equipe
¢ a Unica forma para as organizagoes
S()I)I’(.‘\."i\.’e!‘el"ﬁ neste I‘T‘!lll'ldﬂ ('.("H'!'\Pf‘!-
titivo, com satide da empresa e de
seus colaboradores, deste modo o
equilibrio emocional, a coeréncia
entre razdo emogao existirdo e farao
os profissionais diferentes na forma
de atuar e de buscar resultados, pela
persisténcia, pela postura pra-ativa
e pela inteligéncia no desenvolvi-
mento cas atividades do cargo. Para
tanto é necessdrio ler autoconheci-
mento, enxergar suas proprias limi-
tacoes, compreender situacoes tem-
pordrias e mudar quando necessa-
rio. Enfrentar as barreiras, as defici-
éncias em conjunto sio a soma do
positivo e do negativo em busca de
uma meta em comum, aqui o lider
torna-se fundamental. A influéncia
sobre pessoas ocorre quando o lider
torna a acao em recurso de cresci-
mento aos seus pares e/ou superio-
res. A capacidade de influenciar, de
ser reconhecido e valorizado, {az do
profissional um lider nos processos
de gestao empresarial, faz ser o ge-
raclor de resultados positivos tornan-
do-o indispensavel a organizagao. O
respeito a hierarquia acontecesse na-
turalmente, principalmente quando |
o conceito de lideranca situacional |
faz parte da cultura organizacional.

Respondido por Raquel
Kussama, coordenadora do gru-
po de trabalho DHO - Ciesp-
Campinas.



